Polazeci od opSteprihvacenog glediSta da je dobro i efiksno regulisanje delatnosti osiguranja
od sustinske vaznosti za za razvoj slobodne i dinami¢ne privrede, i da ¢e ovom cilju u velikoj meri
doprineti, u procesu pridruzivanja Srbije i Crne Gore Evropskoj Uniji, ubrzano uskladivanje naseg
prava osiguranja sa evropskim (EU) pravom osiguranja,

pravnici, ekonomisti, aktuari i drugi struénjaci u oblasti osiguranja na Savetovanju Udruzenja
za pravo osiguranja SCG, odrzanog na Palicu od 12-14 aprila 2006. god. na temu ,Osiguranje u
susret procesu pridruzivanja SCG EU*, usvaijili su i upucuju stru€noj javnosti sledece:

PORUKE
Osiguranje lica

1. Da bi se podstakao razvoj osiguranja Zivota, neophodno je, izmedu ostalog, posegnuti za
merama poreske politike. S obzirom da je poreski tretman premija osiguranja Zivota nepovoljan,
trebalo bi izvrsiti izmene Zakona o porezu na dohodak gradana kako bi se obezbedio odredeni
podsticaj i to na jedan od sledec¢a dva nacina: ili da se premije osiguranja zivota izuzmu iz osnovice za
oporezivanje u kom slucaju bi se porez na osiguranu sumu platio prilikom isplate prihoda (tzv. porez
na prihode iz osiguranja lica); ili da, kao Sto je to slu€aj u SAD-u, premije osiguranja zivota budu
uklju€ene u osnovicu poreza, s tim da isplate osigurane sume ostanu neoporezovane.

2. Trebalo bi sprovesti rigoroznu kontrolu u zastupni¢kim mrezama zato Sto je na domacem
trziStu osiguranja joS uvek prisutna jaka ,multilevel® struktura zastupnika, Kkoji posluju bez
odgovarajucih licenci i bez kompetentnosti a pod okriljem lica i agencija koje imaju dozvolu NBS. Oni
prodaju i polise inostranih osiguravajucih ku¢a tako nanoseci veliku Stetu domacem trzistu.

3. S obzirom da je granica od 1000 EUR godiSnje premije kao kriterijum za identifikaciju,
evidentiranje i prijavljivanje lica, shodno Zakonu o spre€avanju pranja novca, postavljena suviSe nisko
u odnosu na svoju svrhu, to bi trebalo izvrsiti izmenu ovog Zakona. Ovo se mora imati u vidu i zbog
Cinjenice da bi takva praksa dovela i do odliva premija u one zemlje gde se ne zahteva potpisivanje
izjave o poreklu sredstava za pla¢anje premije od 1000 EUR.

4. Da bi gradani ubudu¢e mogli da pokriju troSkove le€enja od odredenih bolesti koje su
iskljuGene iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i da bi se izbeglo prevaljivanje ovih vidova
zdravstvene zastite na dobrovoljno zdravstveno osiguranje i na na teret licnih sredstava korisnika
obaveznog zdravstvenog osiguranja, posebno zbog drasti€énog porasta teSkih oboljenja sa smrtnom
posledicom, morao bi se izgraditi efikasan sistem kontrole od strane drzavnih organa koji bi sprecio da
se ovaj vid osiguranja pretvori u zloupotrebu i nacin bogaéenja na Stetu potencijalnih korisnika
zdravstvene zastite. Ovo narocito iz razloga Sto Zakon o zdravstvenom osiguranju, inate donet bez
ozbiljnih sistemskih analiza, bitho suZava obim prava osiguranika obaveznog zdravstvenog
osiguranja, i neopravdano otvara prostor za dobrovoljno zdravstveno osiguranje na teret liCnih
sredstava korisnika obavezne zdravstvene zastite.

Osiguranje imovine

1. U bankarskoj praksi opste prihvaéeni zahtevi da korisnik stambenog kredita, da bi mu kredit
bio odobren mora vra¢anje kredita da obezbedi kumulativho putem viSe instrumenta obezbedenja
potrazivanja: meni¢nog akcepta ili jemstava, konstituisanjem hipoteke nad nepokretnosScu Cija se
kupovina kreditira i kroz viSe vrsta osiguranja — polise osiguranja kredita, polise osiguranja Zivota i
polise osiguranja kupljene nepokretnosti od pozarnih i nekih dopunskih rizika vinuliranih u korist banke
Cine da se ovakva praksa banaka moZe okarakterisati nekorektnom prema korisnicima kredita kao
potro$acima njihovih usluga. Ovi zahtevi banaka prema korisnicima stambenih kredita jesu nekorektni
postupci jer svaki od ovih zahtevanih instumenata je ve¢ sam za sebe uglavhom, a posebno u
kombinaciji sa joS nekim od njih, dovoljan da banku u potpunosti obezbedi od rizika da korisnik kredita
dode u situaciju da kredit ne moze da vrati. Takvom praksom banaka neopravdano se poskupljuju
krediti i otezava potroSacima pristup kreditnim bankarskim uslugama, te remeti nacelo ravnopravnosti
strana u obligacionim odnosima. Zato bi NBS morala ozbiljno da razmotri ovakvu praksu nasih banaka
i spreci je primenom odgovarajuc¢ih mera nadzora.



2. Delotvorno obavanje visoko profesionalnih usluga kroz zastitu davalaca tih usluga od tereta
naknade Stete koju mogu prouzrokovati korisnicima usluga i efikasna zastita od mogucih Steta
korisnika visoko profesionalnih usluga kada one za njih predstavljaju povecani zdravstveni ili
sigurnosni rizik ili ¢ine visok fiansijski rizik najbolje se ostvaruju propisivanjem obaveznog osiugranja
od odgovornosti za davaoce ovih usluga. Zato je uvodenje u nas$ pravni sistem obaveznog osiguranja
od odgovornosti za advokate, lekare, projektante, steCajne i likvidacione upravnike, sudske veStake,
sudske tumace, medijatore, staraoce i davaoce nekih drugih usluga (organizatore sportskih i drugih
priredbi i dr.) opravdano i preko potrebno.

Radi obezbedenja pune pravne i ekonomske siguranosti davalaca i korisnika ovih usluga
zakonom kojim se uvodi obavezno osiguranje od odgovornosti iz vr§enja pojedinih od ovih usluga
moraju se regulisati sledeca pitanja koja Cine elemente ovih obaveznih osiguranja: rizik koji se pokriva
osiguranjem, minimalni limit pokrica koji se obezbeduje osiguranjem, uceS¢e osiguranika u Steti,
prigovori koje osigurava¢ ne moze isticati oStecenom korisniku usluge, ko je ugovara¢ osiguranja,
Stete i rizici iskljueni iz pokri¢a, kontrola izvrS8enja obaveze da je davalac usluge trajno osiguran od
gradansko-pravne odgovornosti, obaveza zaklju€enja ugovora za osiguravace koji se bave odnosnom
vrstom obaveznog osiguranja, momentat nastanka obaveze za ugovraca osiguranja da zaljuci ugovor
0 osiguranju i kaznene sankcije za sluc¢aj da ugovor o obaveznom osiguranju nije zakljucen.

3. Usvajanjem Zakona o Agenciji za osiguranje i finansiranje izvoza Republike Srbije
obezbeden je neophodan normativni okvir za oblikovanje i, u skladu s tim zakonom, funkcionisanje
celovite nacionalne Seme podrSske domacem izvozu i investicijama u inostranstvu. Ipak, finansijski
kapacitet s kojim posluje Agencija nije dovoljan da zadovolji potrebe naSeg, za ocekivati je u
neposrednoj buduénosti, narastajuceg izvoza i investicija. Ispituju¢i uporedno-pravna reSenja i
iskustva u organizovanju i funkcionisanju nacionalnih Sema podrSke izvoza u nekim zemljama u
tranziciji, ukljuCujuci i one koje su okoncale tranzicione procese i postale ¢lanice EU, uo&ava se da, u
okvirima ograni¢enih finansijskih resursa sa kojima Agencija raspolaze i moze da rauna u
buducnosti, jedino orijentacija Agencije prema partnerstvu i saradnji sa drugim subjektima u zemlji
koji u€estvuju u pruzanju podrSke izvozu i investiciama (druStvima za osiguranje - na trzistu
osiguranja i bankama i drugim finansijskim intitucijama — na bankarsko-finansijskom trzistu), kao i u
saradnji i partnerstvu sa vode¢im izvozno-kreditnim agencijama u svetu, ali i izvozno-kreditnim
agencijama u zemljama u tranziciji i regionu, zatim, i u saradanji i partnerstvu sa vodecim privatnim
osiguravaCima politickih rizika u svetu, i to kroz modele saosiguranja i reosiguranja, ona moze da
dopinese ostvarivanju ocekivanih ciljeva zemlji potrebne podrske narastajucem domacem izvozu i
investicijama u inostranstvu.

Saradnja Agencije sa vode¢im asocijacijama osiguravaca izvoznih kredita i investicija u svetu
je neophodna i zbog harmonizacije standarda poslovanja u ovoj oblasti.

4. Osnovni cilj Cetvrte Direktive EU o osiguranju od autoodgovornosti je popunjavanje
praznine u sistemu zastite prava oStecenih lica, tj. poboljSanje polozaja lica koje je oSteCeno u
saobrac¢ajnoj nezgodi u inostranstvu, a da se pri tom ne menjaju pravila o merodavnom pravu i
medunarodnoj nadleznosti. Pozitivne efekte rokova za reSavanje $teta, koja je uvela Cetvrta direktiva,
najbolje odslikava €injenica da su novousvojenom Petom direktivom EU ti rokovi propisani za sve
odstetne zahteve. Takode, moguénost oSte¢enog da se u drzavi u kojoj redovno boravi obrati
predstavniku za regulisanje Steta stranog osiguravaju¢eg drustva, i unapredivanje polozaja oStec¢enog
kome je Steta prouzrokovana, Petom direktivom je dodatno ,krunisana“ epohalnom izmenom pravila o
medunarodnoj sudskoj nadleznosti, jer je oStecenom garantovano pravo da u drzavi u kojoj redovno
boravi moze podneti i tuzbu protiv stranog osiguravaju¢eg drustva.

Kao zakljuak nameée se konstatacija da je Cetvrta direkiva EU o obaveznom osiguranju od
autoodgovornosti na najbolji nacin pokazala kakve pozitivne efekti donosi brza i aktivna likvidacija
automobilskih Steta. Kroz optimalizaciju postupka obrade Stete, smanjuju se rashodi za Stete bez
uskracivanja prava koja oStecenima pripadaju. Uspostavljanje odnosa poverenja (5to je daleko lakSe
ostvariti sa predstavnikom za regulisanje Steta u sopstvenoj zemlji nego sa inostranim osiguravacem)
kao preduslova za postizanje realne nagodbe, vodi ka zadovljstvu oste¢enih postignutim reSenjem,
tako da brza i pravi€na likvidacija Steta nesporno postaje besplatni marketing za osiguravajuc¢a drustva
koja na taj nacin shvataju regulisanje Steta i uz zaklju€ivanje ugovora o osiguranju, nerazdvojnu drugu
stranu svoje osnovne delatnosti.



Predstojeca zakonodavna reforma osiguranja od autoodgovornosti u Srbiji bez dvoumljenja bi
morala da ukljugi i najveéi broj reSenja iz Cetvrte direktive. Time bi jedna kockica u dzinovskom
»,mozaiku“ zvanom uskladivanje sa propisima EU bila stavljena na svoje mesto, pri ¢emu bi iskustvo
Rumunije, Bugarske i Hrvatske, kao drzava kandidata za za ¢lanstvo u EU, moglo biti koriS¢eno, jer su
oni u svoje zakone o osiguranju od autoodgovornosti ugradili i pravila Cetvrte direktive, koja ée
efektivho poceti da se primenjuju danom stupanja u punopravnom ¢lanstvo EU.

Statusna pitanja subjekata trziSta osiguranja

1. Ustavnom nacelu slobode osnivanja privrednih subjekata, nacelu slobode osnivanja
drustava za osiguranje u EU i njemu odgovarajuéem opSteprihnvacenom ovlasc¢enju koje ima nadzorni
organi u zemljama EU, da prilikom kontrole koju sprovodi u postupku donosenja odluke o davanju
dozvole za rad drustvima za osiguranje, moze da ceni samo ispunjenost od strane osnivaca zakonom
propisanih uslova za dobijanje te dozvole, a ne i celishodnost osnivanja drustva, suprotna je izriita
odredba Zakona o osiguranju prema kojoj NBS u postupku odlucivanja o dozvoli za obavljanje poslova
osiguranja ceni celishodnost osnivanja druStva za osiguranja. Ova zakonska odredba stvara
mogucnost za potpuno, ni¢im ograniCeno diskreciono postupanje NBS i izvoriSte je moguce korupcije
u postupku odlucivanja o dozvoli za obavljanje delatnosti osiguranja (¢l. 41, st. 1).

2. Neprimerena je i neustavna Zakonom o osiguranju ustanovljena nadleznost NBS da
,donosi propise radi sprovodenja ovog zakona“, Sto znali sve podzakonske propise u oblasti
osiguranja, bez izuzetka (¢l. 142). S ovom nadleznoS¢u NBS u vezi su i istog su karaktera odredbe ¢l.
39, 78, 95 i dr. ovog zakona kojima je utvrdeno da NBS propisuje uslove za izdavanje dozvole za
obavljanje poslova osiguranja, zastupanja i posredovanja i uslove za sticanje zvanja aktuara. Uslovi
za obavljanje delatnosati mogu biti utrdeni samo zakonom ili dati u nadleznost Vlade RS koja je
odgovorna za izvrSavanje zakona i koja je, prema ¢lanu 99. Ustava, izriCito nadlezna da donosi
podzakonske propise za izvrSenje zakona.

3. Zalaganje Udruzenja za pravo osiguranja da se prihvati integrisani nadzor nad finansijskim
uslugama koji se sprovodi, na primer, u Velikoj Britaniji, Nemackoj ili Hrvatskoj, zbog prednosti nad
sektorskim nadzorom koji u nas sprovodi NBS i Komisija za hartije od vrednosti, ne umanjuje znacaj
zalaganja Udruzenja da dok se integrisani nadzor ne sprovede da se odmah pristupi otklanjanju nekih
ocCiglednih nedostaka u sistemu nadzora u nasem osiguranju u ovom trenutku. Radi toga se predlaze:

- da se u na$ pravni sistem uvede finansijski, odnosno ombudsman osiguranja Kkoji bi
obuhvatio Seme vansudskog reSavanja sporova izmedu osiguravaca, posrednika (zastupnika i
brokera) osiguranja i njihovih klijenata koje sada primenjuje NBS ali i koncentracijom nadleznosti u
ombudsmanu prihvate i one Seme koje su poznate u evropskom pravu a kod nas nisu zastupljene. Cilj
ovog predloga je da se obezbedi viSi od postoje¢eg nivoa zastite klijentima (potrosa¢ima) u odnosu na
osiguravace i posrednike osiguranja od strane ovog, inae, nezavisnog organa od organa nadzora;

- da se institucionalizuje organ koji bi bio na vrhu procesa donoSenja regulatornih odluka u
NBS (odbor ili sli¢no). Sastav ovog tela, u koje bi usli nezavisni eksperti i predstavnici javnog interesa,
obezbedio bi mu nezavisnost u odnosu na na organe, sluzbe itd. koji deluju u okviru NBS i u odnosu
na moguce razne unutraSnje i spoljne pritiske, a regulativnim odlukama NBS objektivhost prema
internim i spoljnim nepozenjnim (politickim i drugim) suprotstavljenim interesima;

- da se ustanovi nekoliko zvani¢nih mehanizama odgovornosti za NBS kako bi se obezbedilo
da ona odgovorno koristi svoja nadzorna ovlascenja. Godisnji izvestaj koji NBS dostavlja Skupstini RS
o stanju na trzZistu osiguranja ne cini je dovoljno odgovornom u koris¢enja zakonskih ovlas¢enja. Na to
upucuju u praksi u€estali primeri da NBS kao organ nadzora donosi nezakonite odluke ili odluke sa
retroaktivnim dejstvom zbog ¢ega joj mere koje izriCe u primeni nadzornih ovlaséenja ukida Vrhovni
sud Srbije. Zato je opravdano da se ustanovi obaveza za NBS da sprovede odgovaraju¢e konsultacije
sa profesionalcima iz delatnosti osiguranja pre donoSenja pravila i izdavanja uputstava, odnosno
donoSenja odluka za koja je zakonom ili operativno ovlaS¢ena. Zatim, da se osnuju nezavisni saveti u
NBS, jedan koje Cini predstavnici klijenata i drugi sastavljen od profesionalaca iz delatnosti osiguranja
radi davanja saveta NBS pre donoSenja odgovarajué¢ih odluka koja je ona obavezna da razmotri i o
razlozima neslaganja sacini pismeno obrazloZzeno izjaSnjenje. Kao i da se osnuje nezavisni poverenik
za proveru zalbi protiv NBS; - da se ustanovi nadleznost za NBSA, pored obaveze da utvrduje
standarde za nadzor, da defini8e i nadgleda primenu standarda profesionalnog pona$anja u
obavljanju poslova osiguranja. Poznato je da je normativha osnova za obavljanje poslova osiguranja
nepotpuna bez ustanovljenja visokih standarda profesionalnog ponaSanja izmedu osiguravaca,



reosiguravaca, posrednika osiguranja i njihovih klijenata. Osim §to moraju biti sveobuhvatni
(obuhvatati i dobru poslovnu praksu posrednika osiguranja i osiguravaca), oni moraju pretstavljati
razuman balans izmedu interesa dobre poslovne prakse i zaStite klijenata. Svi ovi elementi dobre
regulative visokih standarda profesionalnog ponaSanja ne mogu da se obezbede autonomnim
(samo)regulisanjem preko kodeksa tih ,standarda“ koje, kao §to je to slu¢aj sada, donosi Udruzenje
osiguravajucih organizacija SCG i merama koja izrice zbog njihove povrede Sud Casti pri Privrednoj
komori Srbije.

Opsta pitanja privrede i prava osiguranja

1. Jedan od urgentnih strateskih poslovnih ciljeva nasih drustava za

osiguranje, narocito zbog nailazeée konkurencije stranih drustava, privatizacijom drzavnih drustava za
osiguranja i na drugi nacin, jeste da umesto rata tarifama i takmi¢enja na drugi, Cesto nelojanan,
nacin, istrazuju i primenjuju, kao uslov opstanka ili uspeSnog pozicioniranja na trziStu, nove raznolike
kanale distribucije prodaje proizvoda osiguranja (e-prodaju, partnerstvo sa veéim organizacijama koje
imaju atraktivnu distributivnu mrezu — integrisanim finansijskim i bankarskim karti¢nim kompanijama sa
veoma velikim porfoliom klijenata i veoma velikim kapacitetom za prodaju, udruzivanjem sa trgovackim
asocijacijama - prodavcima automobila i lancima veleprodajinih i maloprodajnih super i hiper marketa,
franSizinga preko brokerske mreze ili grupe kupaca i strateSkim alijansama sa profesionalnim
posrednicima). Blagovremenim reSenjima u zakonskoj normativi u ovaj oblasti se moraju, posebno u
oblasti e-trgovine gde se mnogo kasni, da pospesSe i olakSaju sve ove fleksibilne sheme distribucije
proizvoda osiguranja i istovremeno se usklade sa evropskim pravnim modelima.

2. Zbog sli¢nosti krivi€nih dela propisanih Zakonom o osiguranju — krivicnog dela neovlas¢eno
obavljanje delatnosti osiguranja (€l. 222), krivicnog dela davanje laznih misljenja i izvestaja (¢l. 223) i
krivicnog dela davanje lazne procene (€l. 224) koja se grani€i sa istovetnoS¢u obelezja krivi€nih dela
propisanih novim Krivi€nim zakonikom Republike Srbije — krivicnim delom neovlas¢enog obavljanja
odredenih delatnosti (€l. 353. KZ), krivicnim delom falsifikovanja isprava (€l. 355. KZ) i krivicnim delom
falsivikovanja sluzbene isprave (€l. 357. KZ) otvara se kao opravdano razmataranje pitanja da li u
Zakonu o osiguranju i dalje treba da se propisuju posebna krivicna dela u oblasti osiguranja, kao i
pitanje ocene da li se propisivanjem krivicnih dela u Zakonu o osiguranju, umesto njihove
koncentracije propisivanjem krivicnih dela u Krivicnom zakoniku, poboljSava krivicno pravna zastita
delatnosti osiguranja.

3. Radi obezbedenja jedinstvene primene Zakona o obligacionim odnosima, ravnopravnosti
gradana i drugih subjekata pred sudovima, onemogucavanja arbitrernog postupanja sudova u
dosudivanju iznosa na ime naknade nematerijalne Stete, obezbedenja jasnih kriterijuma za zaklju€enje
vansudskih poravnanja druStava za osiguranje sa osStecenim osiguranim licima, odnosno brzog,
efikasnog i ekonomi¢nog vansudskog postupka za naknadu nematerijalne Stete neophodno je da
Vrhovni sud povremeno utvrduje orjentacione kriterijume i iznose koji bi se Koristili kao okvir ili
uputstvo za niZzestepene sudova prilikom dosudivanja visine pravi¢ne nov€ane naknade nematerijalne
Stete, odnosno vansudsko reSavanje spornih odnosa druStava za osiguranje i osiguranih trecih
oStecenih lica.

U istom cilju se predlaze da lekarske komore organizuju aktivnost za utvrdivanje zajednickih,
za lekare ¢lanove, medicinskih kriterijuma koji bi sluzili kao podloga i okvir za vestacenja u sporovima
zbog umanijenja zivotne aktivnosi i drugim sporovima za naknadu nematerijalne Stete.



