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PORUKE 25. SAVETOVANJA
UDRUZENjA ZA PRAVO OSIGURANjA SRBIJE

Polazeéi od opste-prihvaéenih stavova Udruzenja za pravo osiguranja Srbije usvojenih
i potvrdivanih na svim odrzanim godi$njim savetovanjima Udruzenja od 2005. godine o
delatnoj ulozi koju treba da ima aktivnost Udruzenja u procesu uskladivanja osiguranja Srbije
sa osiguranjem EU i stava da Poruke, kao zavrSna faza rasprava koje se vode na godi$njim
savetovanjima UdruZenja, treba da predstave sadrZinu glavnih predloga za naSeg zakonodavca
i drustva za osiguranje u cilju unapredenja prava i prakse osiguranja, koji su izneti i usvojeni u
toku Savetovanja Udruzenja ove godine na generalnu temu ,,Dinamika — pravni okvir i trendovi
osiguranja”, odrzanog u Arandelovcu, od 17. do 19. aprila 2024. godine, na osnovu referata
autora Ciji su radovi objavljeni u Zborniku radova Savetovanja i diskusije na okruglim
stolovima, a radi postizanja istaknutih ciljeva, UdruZenje za pravo osiguranja Srbije usvojilo je
1 javnosti upucuje nove predloge sadrzane u slede¢im:

PORUKAMA

Primena vesStacke inteligencije i njen uticaj na osiguranje

Vestacka inteligencija (dalje u tekstu: VI) polako pronalazi svoju primenu i u delatnosti
osiguranja. Sposobnost samostalnog ucenja 1 donoSenja odluka 1 izvrSavanja radnji donosi
brojne nedoumice zbog netransparentnosti razloga, informacija i / ili osnova na kojima je
zasnovana odluka VI. Tako druStva za osiguranje mogu da budu upoznata sa sastojcima
koriS¢enim za obuku njihovog modela VI, ona ne mogu da znaju kako VI interno povezuje te
faktore sa rizikom 1 koji su podaci vazniji od drugih.

U oblasti pravnih poslova VI ima potencijal da skrati vreme traZenja relevantnih
materijala i informacija, ali i da obezbedi pouzdanost svojih predloga i rezultata koje daje. U
postupcima procene i likvidacije Steta VI moze bitno da unapredi polozaj osiguranika zbog
skra¢ivanja postupka prijave i obrade odstetnog zahteva. To je za druStva za osiguranje i
znacajna prilika za uStedu troskova. Pored navedenih, druStva za osiguranje treba da razmotre
mogucnosti primene VI i u drugim oblastima svog poslovanja u kojima mogu da podignu
vrednost svoje usluge i da na taj nacin maksimalno iskoriste potencijalne prednosti VI. Drustva
za osiguranje posebno treba da razmotre mogucnosti VI u svetlu obaveza po novom
Medunarodnom standardu finansijskog izvesStavanja, br. 17 Kkoji je stupio na snagu 1. januara
2023. godine u pogledu planiranja i integracije podataka 1 nafina organizacije informaticke
podrske.

Kada se radi o pravnom okviru koris¢enja VI 1 pitanju odgovornosti za eventualne Stete



nastale pogresnim rezultatima koje je ona generisala, uocljiva su dva smera zakonodavne
intervencije. Prva se odnosi na osavremenjivanje relevantne Direktive EU o odgovornosti za
proizvod iz 1985. godine, a druga na donoSenje novih propisa kojim bi se regulisala
vanugovorna odgovornost za V1. U tom smislu, neophodne je pratiti stupanje na snagu ovih
propisa i inovirati nacionalni pravni okvir kada za to dode vreme.

Imajuéi u vidu brojnost propisa koji obavezuju pravne adresate na postovanje pravila o
privatnosti 1 zastiti podataka, ispunjavanje obaveza u pogledu predugovornog informisanja
ugovaraca osiguranja, utvrdivanja potreba ciljanog trzista, kao i brojne druge obaveze u pogledu
uskladenosti sa propisima, sistemi VI treba da ispunjavaju visoke standarde kvaliteta i
integriteta. Sa druge strane, sistemi VI moraju biti tehnicki robusni i bezbedni, u skladu sa
novim pravlima EU o veStackoj inteligenciji (Zakon EU o VI). Pri tome se podrazumeva
postojanje svesti o obavezama, odgovornosti i potencijalnoj odgovornosti za Stetu proisteklu iz
upotrebe sistema VI. Prethodno pomenute obaveze ucesnika na trziStu osiguranja jos vise ¢e
dobiti na znacaju i zbog Cinjenice Sto ¢e se sistemi VI za procenu rizika (kada oni koriste
biometrijske sisteme za kategorizaciju profila fizickog lica) i odredivanje premije osiguranja za
fizicka lica u osiguranju Zivota i zdravstvenom osiguranju smatrati sistemima visokog rizika.

Zbog karakteristike visoko-rizi¢nosti sistema VI u osiguranju zivota i zdravstvenom
osiguranja, moguca su dva resenja: ili da se izmenama o dopunama propisa isklju¢e posrednici
iz distribucije tih vrsta osiguranja preko Interneta ili da se osiguravaci izriito obavezu da
nadgledaju te posrednike kada obavljaju svoju delatnost na mrezi i to u nekom odredenom
obimu, bar u vezi sa robotizovanim savetovanjem.

Konkretne obaveze distributera osiguranja mogu se svesti na sledeée: identifikacija
potencijalnih rizika sopstvenih aplikacija VI i njena kategorizacija, pribavljanje saglanosti
fizickog lica ako se sistem VI koristi za prepoznavanje emocija ili biometrijsku kategorizaciju
i procena uticaja na ustavom garantovana prava i slobode.

Ocekuje se da ¢e tehnologija pametnih ugovora vrlo brzo poceti da se intenzivnije
koristi za automatizaciju preuzimanja rizika, obrade i isplate Steta. Pravni okvir u toj oblasti tek
¢e morati da se razvije kako bi se stvorili uslovi za njenu primenu u punom kapacitetu. Ipak,
pametni ugovori ¢e predstavljati samo jo§ jedan nalin zakljucivanja ugovora, pored
tradicionalnih. Usled postojanja razli¢itth nedoumica, neophodno je da se prilikom izrade
propisa obavi Siroka javna rasprava i konsultacije sa akademskom zajednicom, delatnos¢u
osiguranja i svim zainteresovanim stranama.

Potrebno je doneti poseban Zakon o ugovoru o osiguranju, a trajanje,
precutno produzenje i raskid ugovora o osiguranju urediti u skladu sa
Principima evropskog ugovornog prava osiguranja

S obzirom na neizvesnost trenutka usvajanja Gradanskog zakonika Republike Srbije i
dalje ¢e se primenjivati Zakon o obligacionim odnosima koji je, iako solidan pravni okvir
ugovora o osiguranju, davno prevaziden te zahteva modernizaciju, dok nenormiranost U
pojedinim segmentima zahteva unoSenje potpuno novih pravila. Zato smatramo da je
opravdano ponovo razmotriti inicijativu koja je davno pokrenuta u Udruzenju za pravo
osiguranja Srbije da se donese poseban Zakon o ugovoru o osiguranju. lzdvajanje ugovora o
osiguranju iz Gradanskog zakonika Srbije 1 donoSenje Zakona o ugovoru o osiguranju
predlagano je nekoliko puta jo§ 2004, 2005. 1 2008. godine kao rezultat delovanja Udruzenja za
pravo osiguranja Srbije i autora koji su pisali radove u zbornicima radova godisnjih savetovanja
i u ¢asopisu ovog Udruzenja. Te inicijative pokretane su jos pre imenovanja Komisija za izradu
Gradanskog zakonika RS u novembru 2006. godine 1 ponovo posle prve godine njenog rada na
Prednacrtu GZ RS 2008. godine.



Bitna pitanja ugovora o osiguranju su detaljno regulisana zakonom na nacin koji ostavlja
odredenu slobodu ugovarac¢ima izmedu mogucih opcija. Rad na osavremenjavanju zakonskog
okvira ugovornog prava osiguranja zavrsen je sa Prednacrtom Gradanskog zakonika Republike
Srbije i mozemo reci da je on u skladu sa uporedno-pravnim resenjima. Ipak, predlozena pravila
mogla bi se dodatno unaprediti i odredbama Principa evropskog ugovornog prava osiguranja.

Pored navedenog, znacajno je povecan obim odredbi o ugovoru o osiguranju, sa 68
¢lanova ZOO u Prednacrtu GZ Srbije su izvrSene brojne izmene 1 dopune, tako da on sada ima
114 ¢lanova (od ¢lana 1390 do ¢lana 1504). Konac¢no, veoma je vazno da se pravila ugovornog
prava osiguranja stalno osavremenjuju novinama u uporednom, prvenstveno evropskom pravu
na brzi i efikasniji nacin. Imajuéi u vidu rigidnost propisa kakav je Gradanski zakonik, kao
sistemski zakon usmeren ka trajnosti i stabilnosti normi, dinami¢nost ugovornog prava
osiguranja opravdava njegovo regulisanje posebnim zakonom koji bi se brze i lakSe
prilagodavao savremenim pravnim reSenjima.

U srpskom pravu kao i u Prednacrtu GZ Srbije nedostaju odredbe kojima bi se bolje
zaStitio korisnik usluge osiguranja. Zato smatramo da bi se odredbe Prednacrta GZ Srbije mogle
poboljsati dodatnim pravilima, tako da se:

— ugovor o osiguranju zakljucuje na period do godinu dana, osim ako priroda rizika

zahteva drugo vreme trajanja;

— viSegodi$nji ugovor o osiguranju ne moze zakljuciti na period duZi od tri godine;

— moze ugovoriti produzenje ugovora jedanput ili viSe puta na period koji nije duzi od
godinu dana;

— na polisi osiguranja jasno moraju navesti i istaknuti uslovi i rokovi za otkaz ugovora
zbog nesaglasnosti sa produZenjem ugovora odnosno nepostojanje moguénosti
produzenja;

— smatra niStavom ugovorna odredba kojom se predvida produzenje ugovora i da se
ugovor o osiguranju, koji nije otkazan pre njegovog isteka, smatra produzenim po
isteku roka na period duzi od godinu dana.

— ugovara¢ osiguranja moze otkazati produZenje bez otkaznog roka ukoliko ne Zeli da
se produzi ugovor. Obavestenje o otkazu moZe poslati najkasnije do dana isteka
ugovora ili u roku od mesec dana od dana kada primi fakturu za plac¢anje premije, u
zavisnosti od toga koji je od ova dva datuma kasniji. U slu¢aju da se rok ra¢una po
prijemu fakture, jednomesecni rok pocinje da te€e samo ako je jasno istaknut na
fakturi tamnijim slovima. Smatrace se da je obaveStenje ugovaraca osiguranja dato
onog dana kada je otpremljeno.

— ukoliko ne Zeli da se produZi ugovor osigurava¢ obavestenje o otkazu produzenja
moze da dostavi drugoj strani najkasnije mesec dana pre isteka trajanja ugovora s
tim da mora da obrazlozi razloge za svoju odluku da ugovor ne produzi.

— za punovaznost sporazumnog raskida ugovora o osiguranju zahteva saglasnost
osiguranika kada ugovarac osiguranja i osiguranik nisu isto lice.

— otkaz ugovora mora dati preporuenim pismom, putem dostavljaca ili slanjem
postom sa povratnicom.

Kako se boriti protiv prevara u osiguranju
primenom savremenih tehnologija

Prevare u osiguranju predstavljaju opsti problem drustva i delatnosti osiguranja jer su
one u porastu. S obzirom na njthovu povezanost sa vrsenjem 1 drugih krivi¢nih dela povezanih
sa organizovanim kriminalom i korupcijom, prevare su posebno Stetne za drustva za osiguranje,
osiguranike koji zbog toga placaju vece premije, nepotrebne troSkove zdravstvene zastite zbog
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samopovredivanja itd. Zato cilj celog drustva, a ne samo drustava za osiguranje, treba da bude
borba protiv prevara u osiguranju iznalazenjem novih, prilagodljivih metoda njihovog
suzbijanja. U tome se moraju primenjivati moguénosti najsavremenije tehnologije koja moze
efikasno da otkriva potencijalno sumnjive okolnosti u pogledu Stete i oStecenih lica koje
ukazuju na prevaru. Savremene tehnologije unapreduju kvalitet provera i smanjuju troskove.

Rad druStava za osiguranje na otkrivanju prevara moze se unaprediti upotrebom
vesStacke inteligencije za analizu velike koli¢ine podataka, otkrivanje posebnog tona i izraza
glasa osiguranika koji ukazuje na prevaru, otkrivanje montiranih — laziranih fotografija, laznih
obrazaca ponaSanja ili predstavljanja dogadaja i okolnosti na druStvenim mrezama ili prilikom
prijave Stete itd.

Posebna oblast savremene tehnologije odnosi se na ,,pametne ugovore”. Analiza je
pokazala da ¢e se u bliskoj buduénosti pametni ugovori uglavnom koristiti za automatizaciju
preuzimanja rizika, obrade i isplate Steta. Ipak, pametni ugovori u osiguranju jos$ su u ranoj fazi
razvoja i potrebno je da evropski i nacionalni zakonodavci donesu poseban pravni okvir koji ¢e
biti primenjiv 1 delotvoran. Svakako da osiguravaci treba 1 dalje da saraduju sa nadzornim
organom kako bi njihove digitalne promene bile uskladene sa svim propisima.

Potvrda etickog pristupa osiguravaca u
odnosu i komunikaciji sa korisnikom usluge osiguranja

Poverenje korisnika usluge osiguranja od sustinske vaznosti je sa aspekta zastite
njihovih prava i interesa. Izgradnja poverenja izmedu osiguravaca i osiguranika / korisnika
usluga, stabilnost i odrzivost poslovanja ne mogu se graditi neetickim postupanjem. Primena
pojmova i izraza tipi¢nih za tehniku osiguranja sama po sebi je jasna i dovoljna osiguravacu,
ali prose¢nom potrosacu Cesto predstavlja isuvise strucne i nejasne predugovorne informacije
da bio doneo informisanu odluku o tome da li Zeli da zaklju¢i ponudeno osiguranje. Zbog toga,
predugovorno informisanje ne sme da bude samo puko ispunjavanje propisane forme u pogledu
nacina i sadrZine informisanja ugovaraca osiguranja / korisnika usluge osiguranja. Upotrebljeni
jezik i1 objasnjenja treba da budu jasna, data jednostavnim formulacijama i lako razumljivim
izrazima koji su dovoljno precizni za tacno razumevanje sustine ponudene usluge osiguranja.
Ovo je posebno osetljivo pitanje kod unakrsne prodaje finansijskih usluga, narocito putem
banaka. Tipian primer za to je Zivotno osiguranje uz ugovore o kreditu kod kojih ako ugovarac
osiguranja ne bude informisan posledicama propustanja, tj. da moZe biti aktiviran institut
iskljucenja iz osiguravajuceg pokri¢a ako u upitniku ne navede neku od bolesti i da u tom
slucaju njegovi naslednici ostaju bez osiguravajuceg pokrica.

U idealnom slucaju osiguravac bi trebalo da tako postupa da se korisnik usluge ne
dovede u zabludu uskra¢ivanjem bitnih informacija. To iziskuje od osiguravaca 1 svih koji se
bave distribucijom osiguranja adekvatnu paznju u svakom konkretnom slucaju 1 ¢injeni¢nom
stanju, imaju¢i u vidu potrebe ugovaraca / korisnika usluge osiguranja o pokrivenim i
isklju€enim rizicima, kao i na¢inu i rokovima vrsenja prava u vezi sa zaklju¢enim ugovorom o
osiguranju.

Da bi se izgradio odnos poverenja osiguravaca i ugovaraca osiguranja u fazi obrade
odStetnih zahteva, treba obratiti paZnju na nekoliko najvaznijih aspekata. Rezultati u isplati Steta
korisnicima osiguranja, evanutalni prigovori na procenu i likvidaciju odstetnih zahteva i
prituzbe na loSu komunikaciju predstavljaju ozbiljne razloge za sveobuhvatnu analizu, odnosno
sagledavanje uzroka koji dovode do nezadovoljstva pri reSavanju odstetnih zahteva.



Neophodno je uskladivati sume osiguranja iz obaveznog osiguranja od
profesionalne odgovornosti u vezi sa gradevinskom delatnos¢u

Prema visini premije, osiguranje od odgovornosti u nasoj zemlji predstavlja prili¢no
nerazvijen segment osiguranja sa samo nesto iznad 3 odsto, odnosno Cetiri puta manje nego sto
je svetski prosek (izuzimajué¢i osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila,
plovila i vazduhoplova). Poslednjih godina je doSlo do izmene sastava bilansnih vrednosti
vodecih svetskih firmi, pa su nematerijalni oblici imovine danas kod njih preovladuju¢i, sto
opredeljuje i odgovornost privrednih drustava prema tre¢im licima. 1z izlozenog proizlazi da ¢e
isplate naknada iz osiguranja od odgovornosti biti opredeljene privrednim kretanjima,
drustvenim tokovima, razvitkom zakonodavstva, kao i Sirinom pokriéa polisa.

Osiguranje u gradevinskoj delatnosti predstavlja neophodnost diktiranu neizvesnoséu
nastupanja njoj svojstvenih rizika. Novim Pravilnikom o uslovima osiguranja od profesionalne
odgovornosti iz septembra 2023. godine, donetim na osnovu novog Zakona o planiranju i
izgradnji, poveéani su minimalni iznosi suma osiguranja i za preduzetnike, i za privredna
drustva i druga pravna lica koja obavljaju poslove izrade planskih dokumenata, izrade i kontrole
tehni¢ke dokumentacije, odnosno koje je izvodac radova, vrsilac struénog nadzora ili tehnickog
pregleda, odnosno licenciranog prostornog planera, licenciranog urbaniste, licenciranog
arhitekte urbaniste, licenciranog inzenjera, licenciranog arhitekte, licenciranog pejzaznog
arhitekte 1 licenciranog izvodaca. S obzirom na iznose potencijalnih Steta, neophodno je imati
u vidu trenda stalnog rasta cena nekretnina i dodatno povecavati minimalne sume osiguranja.

Obavezno osiguranje od odgovornosti investitora za Stetu pri¢injenu tre¢im licima koja
moze nastati izvodenjem radova (u okolini gradiliSta) predstavlja novinu u srpskom
zakonodavstvu od avgusta 2023. godine. Kao i za prethodno navedena osiguranja od
profesionalne odgovornosti, i u ovom slu¢aju postoji potreba da odredena minimalna suma
osiguranja bude povecana u odgovaraju¢em trenutku. Ostaje da se vidi koliko ¢e ova novina u
srpskom zakonodavstvu doprinositi svojoj zamis§ljenoj preventivnoj i zastitnoj ulozi 1 kako ¢e
izgledati sprovodenje ovih obaveza u praksi.

Obaveza osiguranja nepokretnih kulturnih
dobara od elementarnih rizika

Stete usled elementarnih rizika su Gesto nepopravljive i predstavljaju ogroman gubitak
za druStvo 1 drZzavu. Radi se o dobrima u posebnom svojinskom reZimu sa nizom javnopravnih
ograniCenja za njihovog vlasnika ili drzaoca. Medutim, pove¢ana ucestanost elementarnih
nepogoda pokrecu pitanje obaveze njihovog osiguranja, pogotovo Sto ta obaveza nije
predvidena ni vaze¢im propisima, ni planovima upravljanja konkretnim nepokretnim kulturnim
dobrom iz oblasti zastite kulturnog nasleda.

Ponavljanje elementarnih nepogoda i nespremnost drzave da ucestvuje u pokricu Steta
trebalo bi da budu samo neki od razloga za uvodenje obaveze osiguranja nepokretnih kulturnih
dobara. Standardne tehnike smanjivanja Stetnih posledica elementarnih nepogoda treba da budu
podrzane osiguranjem kulturnih dobara upravo zbog klimatskih promena. U tom smislu
neophodna je strateska opredeljenost ka zakonskom uvodenju obaveze osiguranja nepokretnih
kulturnih dobara. Pored problema u odredivanju premije zbog stepena izloZenosti i otpornosti
na razli¢ite klimatske uticaje, mnogo vazniji razlozi za uvodenje obaveznog osiguranja tih
dobara nalaze se u oCuvanju kulturno-istorijskog identiteta naroda, nemerljivoj umetnickoj 1
duhovnoj vrednosti, kao i ogroman turisticki potencijal. Jedan od nacina za prevazilazenje svih
prepreka moglo bi da bude javno-privatno partnerstvo u kombinaciji sa saosiguranjem
nepokretnog kulturnog nasleda od elementarnih nepogoda.



Da li uvesti subvencije premije osiguranja od vanugovorne odgovornosti
lovackog saveza i lovackih udruZenja za Stete od divljaci

Premiju osiguranje od opsSte odgovornosti za Stetu od divljaci ili osiguranje useva za
Stetu od divljaci u Republici Srbiji drzava ne finansira. Obaveza drzave u ovoj oblasti svodi se
na odgovornost za Stetu koju prouzrokuje trajno zastiCena divlja¢ ili lovostajem zaSti¢ena
divlja¢ van lovista.

Lovacka udruzenja cesto nemaju kapaciteta da sprece Stetu od divljaci. Parni¢ni troskovi
za nadoknadu Stete koju je prourzokovala divlja¢ predstavljaju neizdrziv finansijski teret
lovackim udruzenjima. Zato bi trebalo razmotriti moguénosti subvencionisanja premije
osiguranja za vanugovornu odgovornost za Stetu od divlja¢i, ¢ime bi lovacka udruzenja i
nacionalni parkovi bili bolje finansijski zastiCeni. Primer takve organizacije pokrivanja
troskova osiguranja nalazimo u Hrvatskoj. Prihvatanjem ovog resenja doprinelo bi se i manjem
opterecenju sudova, jer bi se vecina zahteva za naknadu Stete reSavala vansudski.

Takode, bilo bi korisno da se uvede i posebna vrsta osiguranja za Stete od divljaci na
javnim putevima. OpsSte je poznato da pasivno legitimisano lice u slucaju saobracajne nezgode
zbog kontakta vozila sa divlja¢i nije samo upravljac¢ puta, nego i privredni subjekt sa kojim
upravlja¢ javnog puta ima zakljucen ugovor o redovnom odrzavanju puta, kao i lovacko
udruZenje ili nacionalni park u zavisnosti od toga na kojoj deonici puta je doslo do nezgode.
Ovom vrstom osiguranja bi se brze dolazilo do naknade Stete, uz znacajno manje troskova i bez
angazovanja kapaciteta velikog broja subjekata.

Pored gore izloZenih predloga, samo postojanje ugovora o osiguranju od odgovornosti
i dalje nije glavni mehanizam za nadoknadu Stete, ve¢ parni¢ni postupak zbog objektivne
odgovornosti lovackog udruzenja ili nacionalnog parka za Stetu od divljaci. Umesto da oSte¢ena
lica podnose tuzbe pred nadleznim sudovima za nadoknadu Stete, osiguravaci i njihovi
osiguranici, uz odgovarajuce uc¢esé¢e nadleznog ministarstva treba da uticu na izgradnju svesti
javnosti da se direktno obracaju osiguravacu u slucaju Stete od divljaci.

Bankoosiguranje — potencijal prodaje koji treba dalje razvijati,
posebno u oblasti osiguranja potrazivanja

Domacim trziStem osiguranja potraZivanja dominiraju specijalizovane drZzavne agencije
koje su pocele da ostvaruju znacajne prihode od premija osiguranja. To treba da predstavlja
poseban motiv osigurava¢ima da povecaju svoje uce$¢e u ovoj vrsti osiguranja intenzivnijim
razvojem bankoosiguranja. Imajuci u vidu organizacione, kadrovske, IT moguénosti 1 baze
klijenata banaka, moze se zakljuciti da je nedovoljno ucescée premije putem bankoosiguranja u
ukupnoj premiji osiguranja u Republici Srbiji, posebno u oblasti nezivotnih osiguranja.

Medutim, ulazak druStava za osiguranje u ovu oblast ne umanjuje dosadasnju ulogu
drzavnih agencija 1 Siri znacaj koje one imaju za nacionalnu ekonomiju. PoZeljno je da svi
ucesnici na trziStu finansijskih usluga, od drzavnih agencija za osiguranje potrazivanja,
osiguravajuc¢ih drustava, banaka, agencija za pruzanje usluga faktoringa do institucija drzave,
zajedni¢ki rade na povecanju informisanosti fizi€kih i pravnih lica u Republici Srbiji o
visestrukim koristima osiguranja potrazivanja u uslovima sve izrazenijih rizika.

Intenzivniji razvoj bankoosiguranja moze dovesti do rasta ukupne premije Zivotnog i
nezivotnog osiguranja kroz povecanje osiguranja naplate kredita. Time ¢e se ostvariti nekoliko
prednosti: unapredenje opSteg dobra osiguranika kroz finasijsku sigurnost, porast broja
zakljuCenih polisa nezivotnog osiguranja u portfelju osiguravaca, povecanje prihoda banaka od
naknada po osnovu ugovorenih zastupniC¢kih provizija i veca sigurnost naplate odobrenih



plasmana. U tom smislu, treba posebno obratiti paznju na slede¢e preporuke za dalji razvoj
bankoosiguranja u osiguranju potrazivanja:

— U osiguranju depozita i deponenata drustva za osiguranje bi trebalo da u saradnji sa
bankama, svojim zastupnicima, kreiraju posebnu ponudu koja se odnosi na
osiguranje depozita od rizika smrti deponenta, osiguranja depozita koji nisu u sistemu
osiguranja Agencije za osiguranje depozita i osiguranja depozita preko iznosa od
50.000 evra za Ciju isplatu garantuje drzava u slucaju likvidacije i steCaja banke.

— U osiguranju potrazivanja po osnovu izvoznih poslova, a imajuci u vidu moguénost
nastanka otezane naplate potrazivanja od kupaca zbog brojnih globalnih desavanja i
ekonomske krize uslovljene inflacijom, Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza
Republike Srbije moZe, na osnovu Zakona o osiguranju i finansiranju izvoza,
ponuditi saradnju, odnosno saosiguranje osiguravaju¢im drustvima koja su
zainteresovana za ovu oblast.

— U Republici Srbiji je odredeni broj banaka raskinuo Ugovor o poslovnoj saradnji sa
Nacionalnom korporacijom za osiguranje stambenih kredita. Uslove pod kojima
plasiraju stambene kredite formiraju na osnovu sopstvene poslovne politike, §to
povecava njihovu konkurentnost, ali i rizik naplate stambenih kredita. U ponudi
banaka, zastupnika u osiguranju, uveliko postoje i koriste se osiguranja naplate
nestambenih (gotovinskih i refinansiraju¢ih) kredita od rizika nevoljnog gubitka
posla, privremene sprecenosti za rad (bolovanja), trajnog inavaliditeta preko 50% i
smrti kao posledice nesre¢nog slucaja, ali retko u ponudi postoje osiguranja naplate
stambenih kredita od navedenih rizika. To moze da bude smernica daljeg razvoja
bankoosiguranja kreiranjem jedinstvene zajedni¢ke ponude banaka i osiguravajucih
drustava koja ¢e biti prezentovana i postoje¢im i novim korisnicima stambenih
kredita, u cilju poveéanja ukupne premije nezivotnog osiguranja u Republici Srbiji.

Funkcija uskladenosti poslovanja sa zakonskim
I nadzorno-regulatornim okvirom

Drustva za osiguranje duzna su da budu odgovorna, transparentna, trZiSno orjentisana i
da posluju u skladu sa paznjom dobrog stru¢njaka. Medutim, poslovanje se ne moze zasnivati
iskljucivo na sticanju profita, ve¢ se ono mora sprovoditi imajuci u vidu trajan razvoj. Jedna od
pretpostavki za to je 1 poStovanje etiCkih principa prilikom prodaje osiguranja, procene 1 isplate
odstetnih zahteva.

Unapredivanje korporativne etike druStva kroz kontrolu i savetovanje uprave 1 svih
zaposlenih u pogledu uskladivanja procedura i odluka sa zakonskim i nadzorno-regulatornim
okvirom podiZe 1 §titi reputaciju kompanije 1 poverenje korisnika usluga. Samo takva drustva
za osiguranje korisnicima mogu pruziti kvalitetnu uslugu osiguranja od razlicitih vrsta rizika.
Zbog toga, obavljanje funkcije sveobuhvatnog prac¢enja uskladenosti poslovanja na adekvatan
nacin omogucava visestruke prednosti: od pravovremenog upravljanja razli¢itim vrstama rizika
do izbegavanja nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju.

Smatramo da bi ovu funkciju trebalo predvideti kao jednu od cetiri kontrolne funkcije,
propisati uslove za iskustvo 1 poslovni ugled lica koja obavljaju ovu funkciju. Imajuéi u vidu
vaznost ove funkcije u poslovanju drustava za osiguranje, verujemo da je neophodno da se pri
Udruzenju osiguravaca Srbije osnuje Komisija za uskladenost poslovanja koja treba da razvija
kulturu stru¢nog i razboritog upravljanja uskladenos¢u poslovanja.



Potrebno olaksati uslove za sticanje zvanja ovlaséenog zastupnika u prodaji
osiguranja od autoodgovornosti i povecati iznos godiSnje premije kao
osnova za izuzece u obavljanju poslova posredovanja i zastupanja u
osiguranju

Prema Zakonu o osiguranju, tehnicki pregledi nisu drustva za zastupanje, pa se ni
poslovi prodaje obaveznog osiguranja koje oni obavljaju ne smatraju poslovima zastupanja u
osiguranju. U poslovnoj praksi prodaje osiguranja od autoodgovornosti uoc¢ena je finansijska
neisplativost ulaganja u obuku za polaganje ispita za sticanje ovla$éenja za obavljanje poslova
posredovanja u osiguranju za svoje zaposlene koji obavljaju poslove prodaje obaveznog
osiguranja. Razlog tome su velika mobilnost zaposlenih koji obavljaju te poslove a Cesto
menjaju poslodavca i cena obuke sa prate¢im troSkovima sticanja zvanja ovlas¢enog zastupnika
u osiguranju. Sa druge strane, prihodi koje tehnicki pregledi ostvaruju od provizije za poslove
prodaje obaveznog osiguranja ne opravdavaju tolika ulaganja. 1z tih razloga, dobar deo
distribucije ove vrste osiguranja druStva za osiguranje obavljaju preko svojih zaposlenih, $to sa
sobom povlaci vece troskove pribave.

Odgovornost ovlaS¢enih lica zaposlenih na tehi¢kim pregledima je niza u odnosu na
odgovornost prilikom zakljucenja bilo koje druge vrste osiguranja (na primer, Zivotnog
osiguranja gde se po pravilu zakljucuje viSegodis$nji ugovor sa specifi¢nostima poput otkupa,
kapitalizacije, matematicke rezerve $to prose¢nom korisniku usluge osiguranja nisu poznati
termini). U tom smislu ¢ini se da zahtevi za dobijanje ovlaséenja za lica koja na tehni¢kim
pregledima obavljaju poslove prodaje obaveznog osiguranja, ne treba da budu izjednaceni sa
uslovima koje treba da ispune lica koja stiu ovlas¢enje za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju za druge vrste osiguranja i koja ¢e obavljati poslove zastupanja u osiguranju u okviru
organizacija koje obavljaju delatnost zastupanja u osiguranju. Tehnicki pregledi nisu
organizacije koje obavljaju delatnost zastupanja u osiguranju, te zahtevi koji se namecu
zaposlenima na tehnickim pregledima u vezi sa sticanjem ovlaS¢enja za obavljanje poslova
prodaje obaveznog osiguranja ne opravdava izjednaCavenje njihovih ovlaséenja sa
ovlaS¢enjima lica koja obavljaju poslove zastupanja u osiguranju.

Polaze¢i od gore navedenog, Odluku NBS o sticanju zvanja i usavrSavanju ovlaS¢enih
posrednika i ovlas¢enih zastupnika u osiguranju (,,SIuzbeni glasnik RS”, br. 38/20151 11/2017)
neophodno je izmeniti na nacin da definiSe uslove pod kojima zaposleni na tehickim pregledima
mogu dobiti ovlaséenje za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, pri ¢emu je potrebno da
ti uslovi za sticanje zvanja, kao 1 na¢in usavr$avanja, budu jednostavniji od uslova za sticanje
zvanja drugih ovlas¢enih zastupnika i da bude definisano da se ovlas¢enje dato pod tim
,»olak§anim” uslovima odnosi samo na prodaju polisa obaveznog osiguranja vlasnika motornih
vozila za Stetu pri€injenu tre¢im licima.

Opisanim izmenama bi distribucija polisa obaveznog osiguranja vlasnika motornih
vozila za Stetu pri€injenu tre¢im licima na tehnickim pregledima, koji vrSe obavezni godisnji
pregled svih motornih vozila i najbitniji su distribucioni kanal za ovu vrstu osiguranja, bila
daleko povecana, uz istovremeno smanjene troskove pribave drustvima za osiguranje, uz
zadrzavanje postojeceg nivoa zastite korisnika usluge osiguranja.

Takode domaca praksa zastupanja u osiguranju u narednom periodu mora biti uskladena
sa evropskom, gde se zastupanje u osiguranja bazira na eksluzivnom zastupnistvu.

Zakon o osiguranju je potrebno izmeniti u pogledu lzuzetaka u obavljanju poslova
posredovanja / zastupanja u osiguranju po ¢l. 113, st. 1, ta¢. 6. Imajuéi u vidu protok vremena
od momenta donoSenja Zakona o osiguranju (preko 10 godina), iznos godi$nje premije
osiguranja bi morao da se znacajnije uveca.



Poruke sastavio prof. dr Slobodan Jovanovi¢
predsednik Udruzenja za pravo osiguranja Srbije

Upravni odbor Udruzenja za pravo osiguranja Srbije usvojio je
Poruke sa 25. Savetovanja na sednici putem izjasnjavanja
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